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Warszawa, dn. 31.07.2025

PHU EBEN-HEZER Dariusz Popinski ul. Wasilkowska 12c 04-938 Warszawa NIP: 9521642875

Do:

Minister Zdrowia

Minister Sprawiedliwos$ci — Prokurator Generalny

Do wiadomosci: Naczelna Rada Pielegniarek i Potoznych,
Kancelaria Prezesa Rady Ministrow

Whiosek o podjecie dziatan systemowych w zakresie przeciwdziatania przemocy
wobec personelu pielegniarskiego — stanowisko uzupetniajgce

Szanowni Panstwo,

z zainteresowaniem i aprobata zapoznaliSmy si¢ z apelem Naczelnej Rady
Pielegniarek i Poloznych dotyczacym przeciwdzialania przemocy wobec pracownikow
ochrony zdrowia. Zgadzamy si¢, Ze jest to problem narastajacy i wymagajacy reakcji
systemowej — zar6wno prawnej, organizacyjnej, jak i spotecznej.

Jednoczes$nie pragniemy podkresli¢, ze zachowania agresywne ze strony pacjentow
i ich bliskich, cho¢ absolutnie niedopuszczalne, w zdecydowanej wiekszosci wynikaja z
czynnikéw obiektywnych i niekiedy dramatycznych. Naleza do nich m.in.:
— zaburzenia psychiczne,
— stany pod wptywem substancji psychoaktywnych,
— silne wzburzenie emocjonalne na tle chronicznego bélu, strachu lub bezradnosci,
— frustracja wynikajaca z wielogodzinnego oczekiwania w przepelnionych izbach przyje¢ czy
SOR-ach lub zlej jakosci swiadczen zdrowotnych w ramach systemu ochrony zdrowia.

Trudno nie zauwazy¢, ze personel pielegniarski, bedacy czesto pierwszym i
jedynym realnym punktem kontaktu chorego z systemem, staje si¢ mimowolnym
adresatem tej frustracji — mimo ze nie ma wplywu na organizacj¢ i wydolno$¢ catego
systemu.

W tym kontekscie, oprécz koniecznych dziatan prawnych i prewencyjnych, kluczowe jest
wdrozenie rozwiazan systemowych, ktore realnie zwieksza bezpieczenstwo pielegniarek i
pielegniarzy. W szczegdlnosci postulujemy:

1. Wzmocnienie obsady pielegniarskiej na oddziatach — personel przecigzony,
przemeczony i pracujagcy w niedoborze kadrowym nie ma zasobéw na radzenie sobie z
agresja (m.in. w Instytucie Psychiatrii 1 Neurologii w Warszawie)

2. Zwiegkszenie samodzielnosci zawodowej pielegniarek, w tym mozliwo$¢
ordynowania lekéw przeciwbdlowych i podstawowych interwencji bez
kazdorazowego nadzoru lekarskiego — co pozwoli szybciej reagowac na cierpienie
pacjenta.

3. Wzmocnienie spolecznego statusu zawodu pielegniarki/pielegniarza, ktéry wcigz
w percepcji spotecznej funkcjonuje jako ,,pomocnik lekarza”, a nie samodzielny
zaw6d medyczny. To przektada si¢ bezposrednio na gotowos¢ pacjentéow do
wyladowywania frustracji na pielegniarce, jeszcze przed rozmowa z lekarzem.
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4. Powolanie stalego miedzyresortowego zespotu ds. przeciwdzialania przemocy
wobec pracownikow ochrony zdrowia, z udziatem Ministerstwa Zdrowia,
Ministerstwa Sprawiedliwosci, samorzagdéw zawodowych oraz ekspertow ochrony
zdrowia i prawa pracy.

Chcemy réwniez zwrdci¢ uwage na mniej naglasniany, lecz réwnie realny problem —
dyskryminacje i przemoc symboliczng wobec pielegniarek ze strony wspélpracownikow
lub przelozonych, w tym lekarzy. Dotyczy to zwlaszcza kobiet, ktére stanowig wigkszos¢
zawodu, a jednocze$nie narazone s3 na nieréwne traktowanie, pomniejszanie
kompetencji czy wykluczenie decyzyjne.

Zawdd pielegniarki/pielggniarza wiaze si¢ z codziennym ryzykiem kontaktu z agresja —
to fakt. Jednak odpowiedzialnoscia panstwa jest minimalizowanie tego ryzyka poprzez

odpowiednie warunki pracy, ksztalcenia i legislacje.

Deklarujemy petng gotowos¢ do wspdtpracy w zakresie wypracowania konkretnych,
realistycznych i mozliwych do wdrozenia rozwigzan.

Z powazaniem,

Zespol Inicjatywy na rzecz Ustawowej Regulacji Zaawansowanej Praktyki
Pielegniarskiej



