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Rzecznik Praw Pacjenta Barttomiej Chmielowiec

ul. Ptocka 11/13 01-231 Warszawa

Do wiadomosci: Minister Zdrowia Izabela Leszczyna, Urszula Demkow
Rzecznik Praw Obywatelskich dr hab. Marcin Wigcek

Dotyczy: niepokojgcych praktyk zwigzanych z komercyjnym zdalnym wystawianiem recept oraz
marginalizowaniem kompetencji pielegniarek w systemie ochrony zdrowia

Szanowny Panie Rzeczniku,

w zwigzku z rosngcym zaniepokojeniem dotyczacym dziatalnosci tzw. ,,receptomatéow” —
komercyjnych platform, ktére umozliwiajg odptatne uzyskanie recepty bez bezposredniego
kontaktu z lekarzem — zwracam sie z uprzejma prosba o podjecie interwencji i zajecie stanowiska
w tej sprawie.

Coraz czesciej mamy do czynienia z sytuacjami, w ktérych pacjent, po wypetnieniu
krétkiego formularza online, otrzymuje recepte na lek — bez wywiadu medycznego, bez badania,
bez realnej opieki. Tego typu dziatalno$¢ moze zagrazac zdrowiu pacjentéw, naruszac ich prawa
oraz ostabiaé zaufanie do instytucji publicznych.

Tym bardziej niepokojace jest to, ze w tym samym czasie pielegniarki — mimo posiadania
odpowiedniego wyksztatcenia i kwalifikacji — wcigz napotykajg istotne ograniczenia w zakresie
wypisywania recept w ramach tzw. preskrypcji pielegniarskiej. Obowigzujgce przepisy nie tylko
ograniczajq zakres substancji, jakie mogg by¢ przez nie przepisywane, ale réwniez znaczgco
ograniczajg samodzielnos¢ zawodowa pielegniarek, pomimo ze w wielu krajach Unii Europejskiej
oraz Ameryki Pétnocnej sg one traktowane jako petnoprawne podmioty ordynujgce leczenie w
ramach wyznaczonych kompetencji.

Obserwujemy zatem paradoks: z jednej strony marginalizuje sie profesjonalistki -
pielegniarki z wieloletnim doswiadczeniem klinicznym i wyksztatceniem medycznym, a z drugiej —
pozwala sie na automatyzacje procesu przepisywania lekdw przez anonimowe platformy, czesto
sprowadzone do transakcji finansowej bez elementu realnej diagnostyki.

W zwigzku z powyzszym, zwracam sie z prosbha o:

1. Ocene legalnosci i bezpieczenstwa praktyk stosowanych przez receptomaty;

2. Interwencje w sprawie nierownego traktowania zawodéw medycznych, w szczegélnosci
pielegniarek wobec opisanych wyzej praktyk z uzyciem receptomatow;

3. Wskazanie, czy Rzecznik Praw Pacjenta planuje dziatania majgce na celu wzmocnienie roli
pielegniarki w systemie opieki zdrowotnej — zgodnie ze standardami obowigzujagcymi w
innych panstwach UE i Ameryki Pétnocnej;

4. Przeprowadzenie kampanii informacyjnej lub edukacyjnej dotyczacej praw pacjenta do
rzetelnej, opartej na wiedzy medycznej i doswiadczeniu opieki zdrowotnej.

Z powazaniem, Dariusz Popinski
Kierownik Projektu



